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Al frente de Servir, cuya tarea es reformar el Estado desde adentro,
calcula que a fin de afno se examinaran a los empleados publicos

“No evaluaremos para botar gente”

A pesar de algunos tropiezos, ya tenemos a los primeros 32 gerentes publicos
—provenientes de un proceso de seleccion inédito en el pais— trabajando
en instituciones del Estado. Segun la presidenta ejecutiva de la Autoridad
Nacional de Servicio Civil (Servir), las entidades estatales han ido entendiendo

Ministerios y regiones solicita-
ron a Servir gerentes publicos,
pero algunos no han podido
debutar. ;Qué pasé6?

Hubo contratiempos pero eran
esperables. Servirhaselecciona-
do a 32 gerentes ptiblicos, esun
proceso que se hace por primera
vez en el Pert. Aqui el sistema
es voluntario: la entidad ptbli-
ca solicita a los gerentes para
los puestos que necesita. Es un
proceso largo, la busqueda con
‘headhunters’ dur6 60 dias y es
evidente que en el camino las
entidadespublicasvantomando
decisiones.

El presidente de laregién Junin
pidio cuatrogerentesyahorano
quiere aninguno.

No, silosquiere, peroteniaobser-
vacionessobre algunaspersonas.
Esuntema queyaseharesuelto.

¢Noescomplicadoquedespués
de haber sido seleccionado,un
presidenteregionalpuedeobije-
taralapersona?

No estaba previsto, no lo habia-
mos imaginado. En el Pert se
maneja un sistema ciego, se pide
al gerente y luego de un tiempo
lo enviamos. En Chile se envian
ternas y la autoridad decide.
Comoleccién aprendida, parala
segunda promocion vamos ain-
corporar aun miembrodelaen-
tidad solicitante en el momento
de la entrevista, de manera que
puedaconocerlasternasyhaga
las preguntas pertinentes.

Por su lado, dos de los cuatro
gerentes que iban a la region
Juninyanoquierenirdeninguna
manera.

Ellos postulan a un puesto tipo,
pueden ser enviados a cualquier
otrainstitucién enlaquesuperfil
seasolicitado. Lasobservaciones
queleshicieronsonabsolutamen-
tesalvables. Unaeraque se habia
fotografiado a uno de los candi-
datos tomando una cerveza ala
hora del almuerzo, algo normal.
Ademés, luegose confirméquela
foto eratrucada. Aotro candida-
tolo observaron porun juiciode
cuando trabajé en un nticleo eje-
cutor de Foncodes. Nosotros si
sabiamos de esto, pero jquién no
tiene unjuicioounprocesocuan-
dotrabajaparael Estado! Eraalgo
bastante menoryactué conjusti-
cia. Este candidato ha trabajado
20afosparael Estado.

Tengo entendido que laregion
Juninobservé aungerente por
seraprista.

Bueno, si. Pero todos tenemos el
derecho aunaopcién politica, él
va a realizar un trabajo, no pro-
selitismo. Sin embargo, todo se
subsand. Los puestosson ‘tipo’.La

que es rentable y productivo contar con personas calificadas y los pedidos
van en aumento. Tras siete meses de labor, sigue asombrada de que haya
mas de 30 formas de contratacion en el Estado y 157 escalas de remuneracion
aprobadas por decreto supremo, sin contar las informales
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VASTA EXPERIENCIA. Antes de asumir el reto en Servir, Esparch fue viceministra de Defensa. También hatra-
bajado enlos ministerios de Trabajo, Agricultura, Interiory de la Mujer y Desarrollo Social.

iEn Limahemos
encontrado 110
maestrias vinculadas
agestion publica,
sabe Dios conqué
calidad!

regiéonJuninrecibirddos gerentes
y estos saldran de una suerte de
‘banca’ (cuerpo de gerentes pu-
blicos) porque aprobaron49yhe-
mosasignadoa32. Ademdstene-
mosunmontén dedemandas: el
Ministeriode Justicia,el INPEyla
region Amazonasseran cubiertos
poresta‘banca’. Yluegovienelasi-
guiente promocién, el procesose
estainiciando. El sistema funcio-
na.TambiénlaMarinade Guerra
ha solicitado gerentes publicos,

la regién Tumbes, el Pronaa ha
pedido masy Apurimac—que ya
tiene seis—hasolicitado tresmas
paracompletar suequipo, locual
esextraordinario.

Pero el Ministerio de Salud ha
desistidodelos12gerentesque
solicito paralos hospitales.

No hadesistido, ha cambiado su
requerimiento, en el camino ha
decidido fortalecer el Instituto
Nacional de Salud, para el cual
yase nos habia pedido gerentes
publicos. Irdn ahi.

¢Influyéelrechazoaltrabajode
Servir manifestado durante el
paromédico?

Nolosé, creo que el ministro tie-
ne un sector complejo, estamos
ante una epidemia seria, hacer
cambios en hospitales podria
tener unimpactonegativo.

.Y alos gerentes publicos que
handebutadoleshaidobien?

Muy bien. La semana pasada
acompafiamosalos gerentes pu-
blicosde Cajamarca. Cuatrodias
mas tarde supimos que uno de
ellos reemplazo al gerente gene-
ral porque habiaviajado. Obvia-
mente es unacto de confianza.

¢Serequiere mas especializa-
cionenlos gerentespublicos?

No necesariamente, cada insti-
tucion pide un perfil tipoypuede
solicitar especificaciones extra,
nosotros ajustamos la selecciéon
a esto. Ocurre que nadie en el
Pertitiene un grado o la carrera
de gestién publica. No existe, se
hace en el camino. Los sueldos
nohansidounproblema, hemos
creado unaescala sofisticadaen
laque cuentael valor del puesto
en el mercado, yninguno delos

gerentes gana el maximo. Ade-
mas, si en dos afios no cumplen
conel 50%delas metasalasque
comprometieron, entreellaseje-
cutar el gasto, pierden el trabajo.

¢El presidente Garcia le ha
encargado laevaluaciondelos
empleados publicos del pais?
Asi es. En Servir estamos traba-
jandoeldecretosupremodeeva-
luaciény capacitacion. Para esto
dltimotenemosdosacuerdoscon
universidades especializadas en
gestion puiblica: launiversidadde
Siracusa, enNueva York, ylauni-
versidad Carnegie Mellon, ensu
campus de Australia. Las perso-
nas que Servir refieraharan una
maestria pagada porunafio.

¢Cual sera el modelo para la
evaluacién?

Es un tema muy complicado en
todo el mundo, porque los em-
pleados ptiblicos son diferentes
entre si y enfrentan temas dife-
rentes. Soncercadeunmillén.Lo
quesequiereesevaluarlabrecha
de capacitacion que existe entre
losempleados ptiblicosquese tie-
nenhoyylos que senecesitan.

¢lLaideaesdespedirgente?
No.Elmodelobuscamedirlabre-
cha.Esunasuertedelineadebase
parasaberdeddndepartimos.La
idea es cubrir esa brecha de ca-
pacitacion. Sise requiere que un
grupodeempleadosptiblicosuse
computadoraparaquesutrabajo
seamejor, se los capacitard. Pero
paraello hay que evaluar sus ca-
pacidades con la maquina. El
Decreto Legislativo 1025 sobre
las condiciones de evaluacion,
rendimiento y capacitacion de
los empleados publicos s habla
de una evaluacién en la cual ha-
bra gente extraordinaria, gente
normal, la sujetaaobservaciony
laquesitendré tarjetarojadirec-
ta. Sinembargo, en esta primera
oportunidad, despuésde 30afios
enquenosehahechonadaporlos
empleadosptiblicos,aquienesse
hancapacitadoconloquebuena-
mente han podidono selos pue-
debotardesdeelsaque. jEnLima
hemosencontrado 110maestrias
vinculadasagestién publica, sabe
Dios conqué calidad!

¢Setomaraunexamen?

En los afios 90 se hizo un mismo
examendereya paje, peroesono
tienesentido.Nuestromodelovaa
trabajar consistemas administra-
tivos, haynueve. Comenzaremos
conel Sistema Nacional de Inver-
sionPublica, el famoso SNIP.

No tan famoso como temidoy
criticado.

Incluye aproximadamente a 15
mil personas. Estamos traba-

jando cudl es el perfil de la per-
sona éptima, ideal. Una vez que
lo tengamos evaluaremos a la
gente para saber cuéles son sus
capacidades. Asi obtendremos
labrecha. Teniendoestayase po-
dracapacitaralagente, porquesi
noestariamos tirandola plataal
agua. El ministro de Economia
le ha asignado a Servir el mane-
jo del Fondo para el Desarrollo
del Capital Humano. Tiene una
cantidad importante de dinero,
unos 55 millones de soles. Con
tanta plata uno estaria tentado
de decir: capacitacién paratodo
elmundo. Pero esonosirve, hay
que saber capacitacion paraqué.

¢Cuando seinician estas nove-
dades?
Eldisefiodelmodeloyaestd,seha
avanzado con la gente del SNIP,
hemos tenido mucha quimica.
Calculoque endiciembre se hara
laevaluacion. Entiendoqueesun
temaurgente perohayqueirpoco
apoco,luegovendranotrossiste-
mas administrativos. Tampoco
podemos entrar alos tres niveles
de gobierno—nacional, regionaly
municipal-desde el arranque. E1
primero tiene 150 entidades pu-
blicas, el segundo 26, perotienen
miles de manosyson méas de mil
municipalidades.

¢La capacitacion sera terceri-
zada?

Si, generaremos un sistema de
acreditacién, por eso se dero-

LLos nUmeros
sonimpresionantes
y aun no sabemos
cuantos empleados
publicos tenemos
exactamente

g6 la creacién de la Escuela de
Administracién Publica. Servir
planteara lo que necesita como
enseflanza y pagara la capacita-
cién en los institutos que haya
acreditado. Yo sé que esun tema
muysensible porque atinvivimos
elimpactodeunaevaluaciénmal
hechaenlos90ydelacualtoda-
via pagamos las consecuencias,
sacandolacuartalista, latercera,
etc. No podemos volver a equi-
vocarnos. No evaluaremos para
botar, pero es importante que la
gente sepadonde estd. Tras siete
meses de trabajo puedo decirle
quehaymasde30formasde con-
tratacién en el Estado, 157 esca-
las de remuneracion aprobadas
por decreto supremo, sin contar
lasinformales. Los nlimeros son
impresionantesyadnasinosabe-
moscuantosempleados ptiblicos
tenemos exactamente. ]

LA IMPORTANCIA DE LOS GERENTES PUBLICOS

“El Estado no sabe gastar por un problema de RR.HH.”

Se ha criticado el discurso pre-
sidencial porque no hatocado
nada relativo a la reforma del
Estado.

No estoy de acuerdo con eso,
tengo muchos afiosen el Estado
y si creo que ha habido cambios
importantes enlos tltimos afios,
loshevisto pasar.

¢Cuales, porejemplo?

Sunat era un monstruo de ine-
ficiencia, ahora sirve, aunque
siempre hay cosas por mejorar.

¢El Estado y sus instituciones
acompanan el crecimiento, el
desarrollo? No se sabe gas-
tar...

Las normas que nos fastidian
tanto son las de las vacas flacas.

Hoyestamosenlasvacas gordas
con esas normas. Pero hay que
cambiarlas de a poquitos. El
Estado no sabe gastar porque
existe un problema enorme de
recursos humanos, la gente no
estapreparadaparalamarafiade
normas que hayen el Perti. Para
un mismo supuesto se aplican
cuatroocinconormas,yencima
tieneslaespadaencimadequete
puedecaerlacontraloria.Perono
puedesdeshacertodo porquete
descalabras. Serequierede gente
biencapacitada.

El presidente Garcia redujo
sustantivamente el sueldo de
losfuncionarios.

Las cosas estaban en un nivel
francamente insostenible. Yo fui

partedeesaplanillaenalgtinmo-
mento y obviamente te choca la
reducciénsalarial. Loimportante
esquete paguendeacuerdoalo
que merecesyalasresponsabili-
dadesquetienes.

Lo cierto es que alafechasolo
se ha ejecutado, en promedio,
el23%.

También hay un tema de conti-
nuidad porque llega una nueva
autoridad, hace borrénycuenta
nuevay elabora otros proyectos
deinversiénpublica. Estosdemo-
rannueve meses, no por lentitud
sinoporque asiduran.

¢Eseplazosepuedeacortar?
Creo que no mucho, el SNIP es
necesario, se hanlevantado mu-

g

SINMARGEN DE ERROR. “Hubo una evaluacién sin sentido enlos aflos 90”.

chos elefantes blancos. Mejor
es tener proyectos con estudios
técnicos. Yo he hecho gestionen
otras entidades publicas, es ne-
cesario tener gente con claridad
conceptual. Mucho del gasto se
vaenloadministrativo, pero hay
quever silo que hace tuentidad
publicanolorealizaotra, muchas

duplicanfunciones. Paraejecutar
mas gasto se requiere capacida-
des.Poresolaimportanciadelos
gerentes publicos.

¢Por qué no hay un cuerpo de
funcionarios capacitados que
viajen portodo el pais paraayu-
dararesolverlasdificultades?

EL SNIP tiene un equipo volante
queasesora.

Elniveltanbajodelgastopublico
indicaquenofunciona.

Pero hay que tomar en cuenta
que hace cinco afios los gobier-
nosregionales tenfan un presu-
puestode 700 millonesde soles,
hoytienen 4.000. De todos mo-
dos se estd ejecutando mucho
mas y con igual cantidad de
gente. Antes se ejecutaban 500
millones y ahora 2.000. Para
gastar hasta300mil solessolose
requiere un perfil simplificado,
o sea ficha técnica. Definitiva-
mente hayunabrechade capaci-
dadesevidente. Tambiénocurre
quessilos gastosnoloshacesen
un afio pierdes el presupuestoy
tienes que volver a empezar. El
presupuesto multianual estodo
unreto parael Estado. [



